
Pocas veces, se
piensa en los réditos am-
bientales que puede gene-
rar la compra de productos
locales. En esta edición,
enumeramos dichos bene-
ficios.

Luis Pastawski y
Gustavo Machado propo-
nen una nueva vuelta de
tuerca a su intención de
generar una coalición cí-
vica como alternativa a los
partidos tradicionales.

Nunca te aburri-
rán nuestra sopa de letras
y nuestro sudoku. Y de
yapa, te damos las predic-
ciones del horóscopo y
unos chispazos de humor
breve.

Sinsacate viene avan-
zando en la concreción de
dos obras para la locali-
dad: un nuevo polidepor-
tivo y la reforma
del salón municipal
para fiestas.

César Seculini repasa su ex-
periencia como legislador
provincial por el Departa-
mento Colón y asegura que
es una labor en la
que hay más malas
que buenas.
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Jesús María intentará certificar norma ISO
9001 para su servicio de agua potable

hace Jesús María es continuar
en esa senda y cuenta para ello
con el asesoramiento de un in-
geniero Industrial de Bogotá
(Colombia) que está cursando
una maestría en administra-
ción en la Universidad Nacio-
nal de Córdoba.

Está clarísimo que hay enor-
mes diferencias entre intencio-
nes y concreciones. De modo
que la noticia que difunde Pri-
mer Día es que el municipio de
Jesús María tiene “intenciones”
de certificar normas de calidad
internacional –la ISO 9001-
para su servicio de agua pota-
ble.

La normativa se utiliza espe-
cialmente en el ámbito privado
y, de hecho, muchas empresas
de nuestra zona consiguieron
dicha certificación. Pero desde
hace algunos años, algunas ad-
ministraciones públicas co-
menzaron a transpolar esa ex-
periencia del campo privado al
público con la convicción de
que esa mejora ¡también puede
aplicarla el Estado a sus proce-
sos!. En líneas generales, lo que

Con la asistencia de un
ingeniero Industrial de
origen colombiano,
inició el proceso que
puede conducirlo a
certificar normas de
calidad internacional
para su servicio de
agua potable.

Hasta julio de 2010, Camilo
Cárdenas visitará dos veces
por semana el municipio para
coordinar el trabajo que se re-
alizará en tres etapas: reorgani-
zación estructural, documen-
tación y validación, y solicitud
de auditoría para la certifica-

ción propiamente dicha, mo-
mento en que el municipio de-
berá tomar la resolución de
continuar o dejar el proyecto.

Estandarizar un servicio tan
necesario para la comunidad
con normas de calidad es un
buen comienzo.

Más en página 3
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Programación
Jueves 29 
9:30. Apertura oficial
10. Inicio Exposición
11. Charla del Lic. Pablo
Fernández, Jefe de Recur-
sos Humanos de Guma.
Tema: Currículum Vitae;
técnicas de marketing per-
sonal y entrevista de tra-
bajo.
19. Charla para empresa-
rios a cargo del Lic. Alvaro
Sienra, Jefe de Recursos
Humanos de la Cooperativa
de servicios Públicos. Tema:
Entrevistas de Selección
para no especialistas.

Viernes 30 
11. Charla del Lic. Cristian
Maqui, profesor adjunto de
la Universidad Blas Pascal.
Tema: Networking, la herra-
mienta necesaria para bus-
car trabajo, marketing
personal. 
12. Charla para empresa-
rios del Ministerio de Tra-
bajo Nacional (GECAL).
Tema: Prácticas califican-
tes, en el marco del Pro-
grama Jóvenes por más y
mejor trabajo a cargo de la
Lic. María Cecilia Cuel. 

EXPO EMPLEO

El municipio de Jesús María planifica un salto cualitativo en la concepción de sus servicios más esenciales.



3PRIMER Día Domingo, 25 de octubre de 2009 ACTUALIDAD

Jesús María va por la ISO 9001 para el agua

Michelet Camilo Cárdenas
Cruz es un ingeniero Industrial
que se recibió en la Universi-
dad Católica de Colombia y
que, actualmente, está cur-
sando una MBA (Master Busi-
ness Administration) en la Uni-
versidad Nacional de Córdoba.

En la maestría que está cur-
sando, se abordan diferentes
temáticas dentro del ámbito de
la gestión y, particularmente,
sobre gestión de calidad.

Cárdenas se interiorizó sobre
lo que vienen realizando el mu-
nicipio de Jesús María en mate-
ria de servicio de agua potable
en un congreso internacional
en el que expuso el intendente
Marcelino Gatica. De allí sur-
gió la posibilidad de que su te-
sis de maestría sea respecto de
la certificación de la norma
ISO 9001 para el servicio de
agua potable de Jesús María.
Por eso, desde hace tres sema-
nas viene visitando la ciudad
regularmente y está trabajando
sobre ello.

El profesional viene con una
experiencia previa ya que im-
plementó un sistema similar en
la administración pública de
Colombia, dentro del poder ju-
dicial, donde había que imple-
mentar ISO 9001 en un área

que comprendía a 4500 perso-
nas. Allí, trabajó dos años y
medio acompañado por un
equipo de otros diez profesio-
nales y antes de renunciar para
venirse a estudiar a nuestro
país, la implementación de la
norma de calidad tenía un
avance del 90 por ciento.

“Me pareció una experiencia
interesante porque como pro-
fesional pude prestar mis servi-
cios a la comunidad en un ám-
bito altamente cuestionado
porque en cualquier país sud-
americano la cuestión pública
es de bastante seguimiento y
bastante cuidado porque esta-
mos manejando fondos de las
personas”, indicó Cárdenas so-
bre su experiencia.

La ventaja de poder imple-
mentar normas de calidad
como la ISO 9001 es que desde
Panamá hasta Tierra del Fuego
se trata de la misma norma, de
modo que si Jesús María logra
certificar ese proceso estaría a
la altura de cualquier país ve-
cino. 

Cárdenas trabajará en nues-
tra ciudad hasta julio de 2010,
fecha en la que calcula que la
implementación de la norma
podría estar entre un 60 y un
70 por ciento, con la posibili-

Desde hace tres semanas, un ingeniero
Industrial de Colombia trabaja en el
área de Saneamiento coordinando la
certificación de la norma de calidad.

dad de un acuerdo posterior
con el municipio para concluir
el trabajo.

Un árduo trabajo
¿Con qué realidad se encontró
en Jesús María? ¿Está muy lejos
o muy cerca de poder certificar
normas de calidad? 

Lo primero que hizo este jo-
ven profesional -tiene 27 años-
fue un pequeño diagnóstico
para conocimiento de la enti-
dad para la que trabaja, visi-
tando las plantas de agua, y
consultando sobre nivel de co-
bertura del servicio. 

Consultado sobre las fortale-
zas que pudo visualizar sobre
el servicio actual, el ingeniero
colombiano pontificó la reali-
dad de que no hay cortes pro-

longados de servicio, que está
servido más del 90 por ciento
del ejido municipal, y que hasta
el momento se ha manejado el
servicio de manera eficiente.

También mencionó como
una fortaleza el hecho de que
haya voluntad política, volun-
tad de cambio, con la incorpo-
ración de herramientas de la
gestión privada como las nor-
mas ISO, más una fuerte rela-
ción entre la academia (univer-
sidades) y el municipio.

Entre las debilidades, Cárde-
nas enumeró que el ciudadano
no conoce muy bien qué fun-
ción le presta la Dirección de
Saneamiento, qué puede espe-
rar de ella, y cómo puede acer-
carse a ella. 

Asimismo que hay personal

Camilo Cárdenas coordinará el proceso a partir del cual Jesús María
podría certificar normas de calidad internacional para el agua potable.

que lleva bastante tiempo en
su cargo con mucha experien-
cia, pero que la implementa-
ción de esta norma va a gene-
rar alguna resistencia porque
implica cambiar algunos es-
quemas mentales.

Las etapas del proyecto 
Dentro de la primera etapa del
proyecto, Cárdenas planteará
la posibilidad de realizar una
reestructura organizacional
que podría incluir traslados, re-
organizaciones, redistribución
de funciones, a sabiendas de
que va a generar ciertos males-
tares. 

Desde su punto de vista, hoy
no está claro cómo es el organi-
grama del área y cuáles son los
manuales de procedimientos y
de funciones.

La etapa siguiente es la de
documentación donde se
plasma en el papel todos los
procedimientos y todos los co-
nocimientos que tiene la gente
sobre su función, buscando ge-
nerar continuidad en el tiempo. 

Allí, hay que dejar estable-
cido cuál es el perfil de cada
cargo, cuál sería el perfil ideal,
las competencias, las funcio-
nes, los procedimientos. 

Finalmente, viene la etapa de
validación de esa documenta-
ción, tras lo cual se solicitan
las auditorías para certificar la
norma.

Lo deseable para las futuras
administraciones sería que
continúen certificando la cali-
dad de sus servicios a vecinos.
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