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Jesus Maria intentara certificar norma ISO
Q001 para su servicio de agua potable

Con la asistencia de un
ingeniero Industrial de
origen colombiano,
inicio el proceso que
puede conducirlo a
certificar normas de
calidad internacional
para su servicio de
agua potable.

Esta clarisimo que hay enor-
mes diferencias entre intencio-
nes y concreciones. De modo
que la noticia que difunde Pri-
mer Dia es que el municipio de
Jesus Maria tiene “intenciones”
de certificar normas de calidad
internacional -la ISO 9oo1-
para su servicio de agua pota-
ble.

La normativa se utiliza espe-
cialmente en el Ambito privado
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El municipio de Jesuls Maria planifica un salto cualitativo en la concepcidn de sus servicios mds esenciales.

hace Jesus Maria es continuar
en esa senda y cuenta para ello
con el asesoramiento de un in-
geniero Industrial de Bogota
(Colombia) que esta cursando
una maestria en administra-
cién en la Universidad Nacio-
nal de Cordoba.

Hasta julio de 2010, Camilo

Cardenas visitard dos veces
por semana el municipio para
coordinar el trabajo que se re-
alizara en tres etapas: reorgani-
zacién estructural, documen-
tacion y validacion, y solicitud
de auditoria para la certifica-

cién propiamente dicha, mo-
mento en que el municipio de-
bera tomar la resolucién de
continuar o dejar el proyecto.

Estandarizar un servicio tan
necesario para la comunidad
con normas de calidad es un

buen comienzo.
Mas en pagina 3

EXPO EMPLEO

Programacion

Jueves 29

9:30. Apertura oficial

10. Inicio Exposicién

11. Charla del Lic. Pablo
Fernandez, Jefe de Recur-
sos Humanos de Guma.
Tema: Curriculum Vitae;
técnicas de marketing per-
sonal y entrevista de tra-
bajo.

19. Charla para empresa-
rios a cargo del Lic. Alvaro
Sienra, Jefe de Recursos
Humanos de la Cooperativa
de servicios Publicos. Tema:
Entrevistas de Seleccién
para no especialistas.

Viernes 30

11. Charla del Lic. Cristian
Maqui, profesor adjunto de
la Universidad Blas Pascal.
Tema: Networking, la herra-
mienta necesaria para bus-
car trabajo, marketing
personal.

12. Charla para empresa-
rios del Ministerio de Tra-
bajo Nacional (GECAL).
Tema: Practicas califican-
tes, en el marco del Pro-
grama Joévenes por mds y
mejor trabajo a cargo de la

Q:. Maria Cecilia Cuel. j

Actualidad

Sinsacate viene avan-
zando en la concrecién de
dos obras para la locali-
dad: un nuevo polidepor-
tivo y la reforma

del salén municipal
para fiestas.

m Ecologta

Pocas veces,
piensa en los réditos am-
bientales que puede gene-
rar la compra de productos
locales. En esta edicidn,
enumeramos dichos bene-
ficios.

Entrevista

César Seculini repasa su ex-
periencia como legislador
provincial por el Departa-
mento Colén y asegura que
es una labor en la

que hay mas malas
que buenas.

. 4
Opinién
Luis Pastawski y
Gustavo Machado propo-
nen una nueva vuelta de
tuerca a su intencién de
generar una coalicién ci-
vica como alternativa a los
partidos tradicionales.

Ocio

Nunca te aburri-
rdn nuestra sopa de letras
y nuestro sudoku. Y de
yapa, te damos las predic-
ciones del horédscopo y
unos chispazos de humor

breve.
/

> eviftric,

eq%
r‘??
o
')).
¥ )y

Resig
< v
%;

u

ASISTENCIA AL ANCIANO:
Recreacion - Asistencia Social
Terapia Ocupacional
Educacion Fisica

ATENCION MEDICA:
Médico - Enfermeria
Kinesiologia

HOSPEDAJE:

Amplias Salas de Estar
Habitaciones ¢/ bafios privados
Espacios Parquizados
TV por Cable

ALIMENTACION:
Comedor
Gabinete Nutricional
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ACTUALIDAD e

Jesls Maria va por la ISO 9001 para el agua

Desde hace tres semanas, un ingeniero
Industrial de Colombia trabaja en el
drea de Saneamiento coordinando la
certificacion de la norma de calidad.

Michelet Camilo Cardenas
Cruz es un ingeniero Industrial
que se recibié en la Universi-
dad Catoélica de Colombia y
que, actualmente, estd cur-
sando una MBA (Master Busi-
ness Administration) en la Uni-
versidad Nacional de Cérdoba.

En la maestria que esta cur-
sando, se abordan diferentes
tematicas dentro del &mbito de
la gestion y, particularmente,
sobre gestion de calidad.

Cardenas se interioriz6 sobre
lo que vienen realizando el mu-
nicipio de Jestis Maria en mate-
ria de servicio de agua potable
en un congreso internacional
en el que expuso el intendente
Marcelino Gatica. De alli sur-
gi6 la posibilidad de que su te-
sis de maestria sea respecto de
la certificacién de la norma
ISO 9oor para el servicio de
agua potable de Jests Maria.
Por eso, desde hace tres sema-
nas viene visitando la ciudad
regularmente y esta trabajando
sobre ello.

El profesional viene con una
experiencia previa ya que im-
plementd un sistema similar en
la administracién publica de
Colombia, dentro del poder ju-
dicial, donde habia que imple-
mentar ISO 9001 en un area

que comprendia a 4500 perso-
nas. Alli, trabajé dos afnos y
medio acompanado por un
equipo de otros diez profesio-
nales y antes de renunciar para
venirse a estudiar a nuestro
pais, la implementacién de la
norma de calidad tenia un
avance del 9o por ciento.

“Me parecid una experiencia
interesante porque como pro-
fesional pude prestar mis servi-
cios a la comunidad en un am-
bito altamente cuestionado
porque en cualquier pais sud-
americano la cuestion publica
es de bastante seguimiento y
bastante cuidado porque esta-
mos manejando fondos de las
personas”, indic6 Cardenas so-
bre su experiencia.

La ventaja de poder imple-
mentar normas de calidad
como la ISO 9oor es que desde
Panama hasta Tierra del Fuego
se trata de la misma norma, de
modo que si Jesus Maria logra
certificar ese proceso estaria a
la altura de cualquier pais ve-
cino.

Cardenas trabajara en nues-
tra ciudad hasta julio de 2010,
fecha en la que calcula que la
implementaciéon de la norma
podria estar entre un 60 y un
70 por ciento, con la posibili-

Camilo Cardenas coordinara el proceso a partir del cual Jesus Maria
podria certificar normas de calidad internacional para el agua potable.

dad de un acuerdo posterior
con el municipio para concluir
el trabajo.

Un arduo trabajo

éCon qué realidad se encontr6
en Jesus Maria? ¢Esta muy lejos
o muy cerca de poder certificar
normas de calidad?

Lo primero que hizo este jo-
ven profesional -tiene 27 afos-
fue un pequefio diagnoéstico
para conocimiento de la enti-
dad para la que trabaja, visi-
tando las plantas de agua, y
consultando sobre nivel de co-
bertura del servicio.

Consultado sobre las fortale-
zas que pudo visualizar sobre
el servicio actual, el ingeniero
colombiano pontific la reali-
dad de que no hay cortes pro-
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Hora: 17hs.

D{a: Sabado 31 de Octubre

Lugar: Bodega La Caroyense

invita a la Charla-Taller para Padres

“Limites: el arte de guiar y amar”

Dra. Marcela Pintos
Dra. Yanina Vigoni

La convocatoria pretende generar un espacio de encuentro e intercambio que
posibilite a las madres y padres explorar dificultades en relacién a los limites y
encontrar alternativas para ejercer la maternidad y paternidad con actitud
responsable.

Entrada libre y gratuita

Jardin Maternal y Pre-Jardin Querubines - Av. San Martin 600, Colonia Caroya
Tel. 03525-154 32464

longados de servicio, que esta
servido mas del 9o por ciento
del ejido municipal, y que hasta
el momento se ha manejado el
servicio de manera eficiente.

También mencioné como
una fortaleza el hecho de que
haya voluntad politica, volun-
tad de cambio, con la incorpo-
racion de herramientas de la
gestion privada como las nor-
mas ISO, mas una fuerte rela-
cidn entre la academia (univer-
sidades) y el municipio.

Entre las debilidades, Carde-
nas enumer6 que el ciudadano
no conoce muy bien qué fun-
cién le presta la Direccion de
Saneamiento, qué puede espe-
rar de ella, y como puede acer-
carse a ella.

Asimismo que hay personal

que lleva bastante tiempo en
su cargo con mucha experien-
cia, pero que la implementa-
cién de esta norma va a gene-
rar alguna resistencia porque
implica cambiar algunos es-
quemas mentales.

Las etapas del proyecto

Dentro de la primera etapa del
proyecto, Cardenas planteara
la posibilidad de realizar una
reestructura organizacional
que podria incluir traslados, re-
organizaciones, redistribucién
de funciones, a sabiendas de
que va a generar ciertos males-
tares.

Desde su punto de vista, hoy
no esta claro como es el organi-
grama del area y cudles son los
manuales de procedimientos y
de funciones.

La etapa siguiente es la de
documentacién donde se
plasma en el papel todos los
procedimientos y todos los co-
nocimientos que tiene la gente
sobre su funcion, buscando ge-
nerar continuidad en el tiempo.

Alli, hay que dejar estable-
cido cudl es el perfil de cada
cargo, cuél seria el perfil ideal,
las competencias, las funcio-
nes, los procedimientos.

Finalmente, viene la etapa de
validacién de esa documenta-
cién, tras lo cual se solicitan
las auditorias para certificar la
norma.

Lo deseable para las futuras
administraciones seria que
continden certificando la cali-
dad de sus servicios a vecinos.
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RIENEBTAR

Lic. Nancy B. Peschiutta
Kinesiologia - Estética
M.P. 2542

OBTENE LOS MEJORES RESULTADOS CON TRATAMIENTOS INTEGRALES
ATENDIDO POR PROFESIONALES ESPECIALIZADOS.

Julio A Roca 241 - Jesus Maria (5220) Tel. (03525) 422399

éCelulitis?
éFlaccidez?
¢(Adiposidades?

Lic. Nelida N. Ortega
Kinesiologia - Estética
M.P. 1288

Tocoman 555 - degds Maria
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